«Прямая линия» с Р.Ю.Пановым

- Здравствуйте, это Панов?

- Да, я – Панов Роман Юрьевич. Добрый день. Представьтесь пожалуйста…

- Меня зовут Вера Ивановна. У меня очень серьезное заболевание. Чтобы хоть как-то жить, мне нужен лекарственный препарат, которого нет в списке льготного лекарственного обеспечения. Что мне делать?

- Вера Ивановна, я  Вас понял. Я Ваши координаты все записал. Постараемся помочь. Удачи Вам и будьте здоровы. До свидания.
- Здравствуйте, мне нужен Панов.

- Здравствуйте, Панов Вас слушает.

- Роман Юрьевич, у меня вот такой вопрос. В последнее время стало труднее попасть на прием к врачу. Пока доберешься из деревни на автобусе, выстоишь громадную очередь в регистратуре, а тут уже и уезжать нужно домой, автобус ведь ждать не будет. Как-то можно этот вопрос отрегулировать?

- Да, такая проблема существует. И не только в Вашем районе. Сегодня нами разрабатываются конкретные мероприятия, которые бы способствовали сокращению очередей в регистратурах. Вводятся дополнительные регистраторы, устанавливается компьютерная техника. Дело ведь в том, что если раньше форма талона на прием к врачу была простой, и на его заполнение требовалось 2-3 минуты, то сегодня была введена, и заметьте не нами введена, такая форма талона, что заполнять ее нужно минут десять. Я думаю, что в ближайшее время мы наведем здесь порядок. Хочу предложить Вашим докторам и еще одни вариант. Я знаю, что в некоторых районах жители записываются на прием к узким специалистам  через свои фельдшерско-акушерские пункты. На кануне вашей  поездки фельдшер звонит в Чесму и записывает Вас на прием, а Вы приезжаете и, не простаивая  очереди в регистратуре, берете талон и идете на прием. Я думаю, что в вашем районе это тоже можно внедрить.

- Спасибо.

- Всего доброго.

-До свидания.

- Роман Юрьевич, здравствуйте.

-Здравствуйте, как Вас зовут?

- Галина Валентиновна. У меня  проблемы с дочерью.
-А что случилось?

- Моя дочь студентка ЧелГУ, страховой полис у нее есть. Она прописана в Челябинске. Но ее в близ лежащей поликлинике   не принимают, говорят, чтобы ехала в студенческую поликлинику на проспекте Ленина. А как туда ехать, когда у ребенка высокая температура? Законны ли требования врачей из городских поликлиник?

- Я  понял и разделяю Вашу озабоченность. Порядок действий в данном случае такой. Ваша дочь, как неработающий житель Челябинской области, застрахована страховой компанией «Астрометалл». Если дочери будет отказано в оказание медицинской помощи, позвоните в эту компанию, они встанут на ее защиту. И еще. У кажого застрахованного есть право выбора лечебного учреждения. Ваша дочь, равно, как и все остальные жители области, могут официально сняться с учета в своей поликлинике, в Вашем случае это студенческая поликлиника на проспекте Ленина, и встать на учет в близ лежащей поликлинике. Я повторяю, это нужно сделать официально.

- Спасибо. До свидания.

- Всего хорошего.

- Здравствуйте, меня зовут Галина Александровна.

-Очень приятно, добрый день.

- Я когда лечилась в нашей больнице, меня попросили купить лекарства. Правильно ли это?

- Галина Александровна,  давайте по порядку. В больницах врачи бесплатно лечат больных только теми препаратами, которые включены в реестр.  Возможно, что препарат, который Вы приобрели, в этот реестр не входит. А вы сохранили чеки?

- Да, нет…

- А зря. Вообще, когда в больницах Вам предлагают приобрести лекарства, оставляйте чеки. И еще обязательно требуйте от медицинских работников, чтобы они делали запись в истории болезни, что лекарства приобретены за свой счет. Тогда страховой компании проще будет разбираться в каждом конкретном случае. А Вам я советую обратиться в Вашу страховую компанию. Там Вам помогут разобраться.
- Спасибо.

- Будьте здоровы.

- Роман Юрьевич, здравствуйте.

- Здравствуйте.

- У меня вопрос про областную больницу…

- А как Вас звать? 

-  Вера Васильевна.

- Слушаю Ваш вопрос, Вера Васильевна.

- Приходилось неоднократно лечиться в областной больнице. Там уже в систему вошло, пред госпитализацией требуют, чтобы больные привезли с собой марлю, шприцы, лекарства. Эта больница что вообще не финансируется никак?

- Скажу откровенно, Вера Васильевна, на областную больницу жалоб много. Это учреждение финансируется из областного бюджета и под нашу юрисдикцию пока не входит. А финансов у них предостаточно. С будущего года областную больницу будет финансировать фонд, тогда нам будет проще контролировать их расходы. А пока я Вам советую обратиться в Вашу страховую компанию. В любом случае Вам помогут…

- Спасибо.

- На здоровье. До свидания.

- Панов, это Вы?

-Да, я Панов.

- У меня к Вам такой вопрос. Недавно хотела подлечить свою маму в нашей больнице. Ей 78 лет, болезней много.  Раньше она 2 раза в год проходила профилактическое лечение в больнице и чувствовала себя относительно нормально. А теперь в больнице говорят о каком-то «заказе», и что мест в больнице нет.  Я так поняла, что мест нет для стариков. Так и должно быть? Или эта самодеятельность нашей районной медицины?

- Вопрос о госпитализации в каждом конкретном случае решает врач. И не важно пожилой пациент или молодой. Видимо, в Вашем случае врач решил, что госпитализация Вашей маме не показана…

- Но раньше же ее ложили?

-  Поймите, больницы- это не санатории. А если Вы не согласны с решением лечащего врача, то можно пригласить врача-эксперта, который приедет в Чесму, осмотрит Вашу маму и решит, нужна ей госпитализация или нет. Я могу этому поспособствовать.
-Ясно. Не надо….

- Роман Юрьевич, здравствуйте.

- Здравствуйте.

- У меня вопрос об отношении медицинских работников к своему труду, и к нам, больным людям.

- Слушаю Вас. Но представьтесь, пожалуйста.

- Ольга Николаевна, меня зовут.

- Очень приятно, Ольга Николаевна, слушаю Вас.

- Вот недавно лечилась у нас в больнице. Нам поставили капельницы, и медсестра ушла. Долго ее не было. Говорят, она чай пила внизу. Капельница кончается и никто не подходит. Потом уж врач пришел и отключил систему…Разве так можно?

- Вы правы,  внутривенные вливая должны проводиться  под наблюдением медицинских работников. Я обязательно доведу эту информацию до главного врача больницы. Он разберется. А что касается вообще Чесменской больницы, то она на достаточно хорошем счету, здесь работают грамотные специалисты. Я думаю, что Ваш случай- это исключение из общего правила.

- Спасибо.

- Всего хорошего, Ольга Николаевна.

- Здравствуйте.

- Добрый день. Как Вас звать?

- Валентина Сергеевна.

- Очень приятно. Валентина Сергеевна. Слушаю Вас.

- Хочу  поблагодарить наших медицинских работников. Они днем и ночью спешат нам на помощь.  Порой удивляешься их выносливости и оптимизму. Спасибо им. У меня вопрос, фонд медицинского страхования как-то поощряет этих людей? Я имею в виду премии, грамоты и прочее. Ведь людям важно признание их заслуг.

- Спасибо за вопрос, Валентина Сергеевна. Наши медики вызывают восхищение. А что касается премирования, то ситуация такова. Мы, как фонд медицинского страхования, выделяем средства на поощрение наиболее отличившихся работников. Как правило, это бывает в июне, когда празднуется День медицинского работника. Конечно, хотелось бы больше, но, увы, закон есть закон. Я думаю, что и районная администрация тоже не забывает поощрять медицинских работников.  Но порой медикам не меньше материальной поддержки нужна и моральная поддержка тоже. Поэтому благодарите их за самоотверженность и заботу. Похвала лишней не бывает.
- Я поняла. Спасибо.

- Вам спасибо. Всего доброго.

Записал  Е.Дубинин

